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= Manual
de boas praticas

PARA FUNCIONARIOS E UTILIZADORES
DE INFRAESTRUTURAS COMPLEXAS

Neste documento encontra um conjunto de boas praticas

para a gestao e utilizagao dos equipamentos e das instalagoes
das infraestruturas complexas no sentido de se racionalizarem
os recursos energéticos e hidricos.

As “boas praticas” centram-se maioritariamente em aspetos
comportamentais que podem ter um elevado peso nos consumos,
consequentemente, devem ser objeto de particular atengao.

Este documento enquadra-se no ambito do projeto “Expert A+:
Promocgao da eficiéncia energética e hidrica em infraestruturas
complexas” (SIAC n° 026751), desenvolvido pelo Itecons,

cujo objetivo principal é o de aumentar a especializagao das
pequenase médias empresas que intervém na construcgao, gestao,
manutencao e requalificagao de infraestruturas complexas
responsaveis por um consumo intensivo de energia e de agua.
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No ambito da implementagao de um sistema de gestao dos recursos
energeticos e hidricos em edificios, considera-se indispensavel 5
sensibilizacao dos utilizadores do mesmo. Em ultima analise, qualquer
Infraestrutura que se encontra a servir 0 puUblico ou gue ¢ frequentada
pelo mesmo deve a maior parte dos seus consumos de energia e agua
a esse publico.

Principais “Agentes” Tipos de infraestruturas
Para além dos utilizadores das infraestruturas  Apesar de existirem grandes diferencas
complexas, também os funciondrios/ entre infraestruturas como Hotéis, Piscinas,
colaboradores das mesmas tém um papel Escolas, Hospitais e IPSS, é possivel
de destaque no que se que refere, ndo so identificar um conjunto de caracteristicas
a implementacgao de agées, mas também transversais e estratégias passiveis de
a verificagao e reporte das mesmas. serem replicadas.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Na gestao de Infraestruturas Complexas, € essencial a adocao de medidas eficazes de sensibilizagao
dos utilizadores e dos funcionarios ou colaboradores.

Um documento de referéncia importante ¢ a norma EN ISO 50001 que estabelece um modelo de gestao
de energia baseado na metodologia “Plan- -Do-Check-Act” que incorpora a gestdo de energia nas praticas
didrias das organizagdes. Uma abordagem simplificada a mesma baseia-se na implementacao de
estratégias de: Definigao da Politica Energética; Planeamento Energético; Implementacao e Operacéao;

e Verificacao.

Nomeadamente, € no contexto da estratégia de “Implementacao e Operagao” que se deve envolver

os utentes e funcionarios na implementacao de medidas de eficiéncia energética através da realizagéo
de agOes de sensibilizacdo para estas medidas.

EFICIENCIA HIDRICA

Relativamente aos recursos hidricos, infelizmente, ainda prevalecem atualmente algumas convicgdes
erradas. A redugao do desperdicio de agua em Infraestruturas Complexas dependera nao so6 da adogao
de medidas técnicas que conduzam a instalacdo de equipamentosmais eficientes, mas também da
consciencializagao e alteragao dos comportamentos dos utilizadores.
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O planeamento e a identificagao de oportunidades
de melhoria da eficiéncia de recursos deve envolver os
funcionarios/ colaboradores das Infraestruturas Complexas

Ha que esclarecer que o conceito de eficiéncia
deve centrar-se na racionalizacdo de recursos
e nao na sua restrigao.Na medida do possivel,
é necessario aferir a compatibilidade das
medidas com os servicos prestados e com o
nivel de servigco pretendido (por exemplo, no
caso de unidades hoteleiras).

Outra ferramenta Util é a realizagao

de inquéritos aos utentes de forma a se
apurarem as sensibilidades, se eliminarem,
a priori, recomendacdes ou sugestoes
irrelevantes, e se hierarquizarem niveis
para as agoes de sensibilizacao.

Envolvente do edificio

Intervengdo em paredes,
janelas, coberturas

Comportamentos
dos utilizadores

Operacao, gestao
e manutengao

Sistemas de rega

Produgao de energia

Eficiéncia
derecursos N\

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

Sistemas com recurso a fontes @ ‘
de energia renovaveis

lluminagao
Substituicao

de luminarias
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Climatizagao
Substituicdo
de equipamentos
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Equipamentos
Equipamentos de cozinha,
preparacéo de roupa,
audiovisuais e informaticos

Producao de agua quente
Sanitaria e/ou para piscinas
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Na operagao, gestao e manutengao das Infraestruturas
Complexas € fundamental nomear um funcionario/ colaborador

responsavel

— Verificagao do correto funcionamento
dos equipamentos e sistemas, no devido
horario, e com a limpeza e manutengao
adequadas

— Compilagao da informacgao técnica e
contratual relativa aos equipamentos
e sistemas, incluindo os planos de
manutencao dos mesmos, se existirem

— Identificagcdo de novas oportunidades
de melhoria da eficiéncia de recursos
de forma continuada

— Anadlise das faturas energéticas e dos
contadores da agua com vista a identificagao
de anomalias e a verificagdo da adequagao
dos contratos

— Elaboragao de um plano de acédo para a
racionalizagdo energética e hidrica (PAREH)

— Orcamentacao das verbas estimadas
€ recursos necessarios a implementacao
do plano

— Organizacao de a¢des de sensibilizacdo dos
restantes funcionarios ou colaboradores

No sentido de se influenciar positivamente as atitudes
dos utilizadores (utentes, funcionarios e visitantes),
varias estratégias que podem ser consideradas

— Utilizagao de sinalética, em diversas formas,
junto de interruptores, comandos, torneiras
e duches, etc., no sentido de se comunicarem
0s comportamentos corretos a adotar

— Disseminacéao de informagao e material
promocional, através de meios fisicos
(e.g. passagem de videos informativos em
televisores) ou digitais (e.g. publicacdes
nas redes sociais), que ajude a
consciencializacao e sensibilizagcao sobre
o tema da eficiéncia energética e hidrica
(i.e., indicadores e dados estatisticos
relativamente aos consumos e potenciais
poupancgas)

— Adocao de uma estratégia de comunicagao,
que pese embora possa alertar para as

Este documento é complementado pelos elementos
graficos, preparados no ambito do projeto, que se encontram

consequéncias da escassez de recursos
e para 0s impactos no ambiente, deva
privilegiar a alteracao de atitudes pela
positiva e deva incorporar algum humor nas
mensagens

— Realizacao de acoes de sensibilizagdo
que, na medida do possivel, envolvam
funciondrios e utentes (por exemplo em
escolas e IPSS), dando a conhecer e
explicando alguns dos pequenos gestos
que se podem adotar (e.g. através de jogos
didaticos)

— Divulgacao, junto aos funcionarios e utentes,
dos resultados alcangados com vista a
demonstrando do contributo dos mesmos

Visite a plataforma
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disponiveis na Plataforma Expert A+. Estes incluem videos
promocionais e solugdes de sinalética que contém exemplos
concretos dos comportamentos corretos a adotar e poderao
ser utilizados nas iniciativas listadas neste documento.

e conheca todos 0s
recuros disponiveis
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